OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG) ASSMANN

ASSMANN Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczecinska 19, 54-517 Wroctaw, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej pod numerem 0000284705 zapewnia
Ogdlne Warunki Gwarancji i postepowania gwarancyjnego na nastepujgcych warunkach:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ASSMANN Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: ,,Gwarant”) dobrowolnie udziela gwarancji i sam ustala
jej warunki oraz czas trwania. Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (zwane dalej rowniez ,,Gwarancjg”), zgodnie z art.
558 § 1 Kodeksu Cywilnego, wytagczajq odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wytacze-
nie to nie ma zastosowania do uprawnionych, bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejsza Gwarancja wazna jest réwniez dla uzytkownikéw kornicowych, bedgcych konsumentami, ktérzy zgodnie z pra-
wem nabyli jako nabywcy koricowi fabrycznie nowe towary, ktérych dystrybutorem pierwotnym jest Gwarant.

3. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumentoéw z tytutu przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

4. Jezeli w towarze pojawia sie wada lub nieprawidtowe jego dziatanie w okresie gwarancji, liczac od daty zakupu, towar
objety jest rowniez odpowiedzialnoscig Gwaranta wzgledem kupujgcego, bedacego konsumentem i podlega warunkom
rekojmi uregulowanym w Kodeksie Cywilnym niezaleznie od warunkéw niniejszej Gwarancji.

5. Warunkiem skorzystania przez kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili
zwracania sie o ustuge tacznie:

a) waznego dowodu zakupu wadliwego towaru
b) opis wady.

6. Obowigzek opisany w § 1 ust. 5 dotyczy rowniez konsumentéw zgtaszajacych do Gwaranta roszczenia z tytutu rekojmi.
Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia towaru, wynikajace z jego niewtasciwego opakowania obcigzajg wytacz-
nie kupujgcego.

§2
POSTEPOWANIE GWARANCYJINE

1. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci na wszystkie zakupione od niego towary, ktére zostaty zakupione od Gwaran-
ta, a nastepnie odsprzedane przez kupujacego (dalej: ,towary”), na zasadach uregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Gwarancji. Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest posiadanie waznego dokumentu gwarancyj-
nego oraz dokumentu zakupu (paragonu lub faktury). Niniejsza gwarancja obowigzuje z zastrzezeniem dokonania
przez kupujgcego terminowej ptatnosci za towar, w przeciwnym wypadku, postepowanie gwarancyjne zostanie
wstrzymane do czasu petnego uregulowania naleznosci.

2. Odsprzedajacy, dystrybutorzy ani dealerzy nie sg upowaznieni do dokonywania w imieniu Gwaranta zmian, ani korekt
niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji ani do ich rozszerzania.

3. Niniejsza gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy towaru, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej,
chyba ze inny termin zostat wskazany w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do zakupionego towaru.

4. Gwarant udziela gwarancji na towary, stanowigce materiaty eksploatacyjne, podlegajace procesowi naturalnego zuzy-
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cia, tj. baterie, na okres 6 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze inny termin zostat wskazany w dokumencie gwarancyj-
nym dotgczonym do zakupionego towaru.

5. Gwarant udziela gwarancji na towary marki Fluke Networks oraz Ideal Industries na okres 12 miesiecy od daty sprzeda-
2y, chyba ze inny termin zostat wskazany w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do zakupionego towaru.

6. Gwarancja nie obejmuje towardw, ktérych na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych, nie mozna
zidentyfikowac jako towaru zakupionego bezposrednio lub posrednio u Gwaranta.

7. Termin gwarancji jest zachowany, jezeli w tym terminie uprawniony dostarczyt towar do jednego ze wskazanych serwi-
séw Gwaranta.

8. Podmiotami wyfacznie uprawnionymi do wykonywania napraw realizowanych w ramach gwarancji jest ser-
wis Gwaranta oraz inne punkty serwisowe wskazane przez Gwaranta na jego stronie internetowej pod adresem
https://www.assmann.pl, o ile w konkretnym przypadku Gwarant skieruje towary do tychze punktéw (dalej jako: ,ser-
wis”).

§3
UTRATA GWARANCIJI

1. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji sg w szczegélnosci wtasciwy sposéb przechowywania i uzytko-
wania oraz prawidtowy montaz towardow, przeprowadzony przez odpowiednio wykwalifikowane osoby oraz eksploata-
cja prawidtowa i zgodna z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem towaru.

2. Dalsze uzywanie uszkodzonego towaru, a takze dokonanie napraw lub modyfikacji towaru bez nalezytego, sporzadzo-
nego na pismie upowaznienia ze strony Gwaranta powoduje utrate gwarancji, a Gwarant ma w takich okolicznosciach
prawo odestania towaru bez naprawy, na koszt zgtaszajgcego roszczenie gwarancyjne. Gwarant nie ponosi odpowie-
dzialnosci za jakiekolwiek dalsze, powstate w powyzszych okolicznosciach szkody.

3. Gwarant odpowiada wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze, tj. powstatych w wyniku
wad produkcyjnych, materiatowych, btedéw projektowych; natomiast gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych
przyczyn, a szczegolnie:

a) w wyniku nieprawidtowego uzytkowania (niezgodnego z zataczong dokumentacjg oraz z przeznaczeniem towaru),
instalacji, montazu, przechowywania, konserwacji oraz transportu,

b) uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia transportowe oraz awarie spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie
jak m. in.: zalanie cieczg, zawilgocenie, zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, nieprawidtowe napiecie w sieci,
niewtfasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych,

c) w wyniku uzywania niezgodnie ze wskazaniami dotyczgcymi wartosci elektrycznych lub standardéw branzowych w
zakresie bezpieczenstwa (w tym elektrycznego),

d) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej.
84
WARUNKI SZCZEGOLOWE

. ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYINA
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Zgtoszenie roszczen z tytutu udzielonej gwarancji powinno nastgpic¢ niezwtocznie, najpdzniej jednakze w terminie 3 dni
od wykrycia wady towaru.

Podstawg wszczecia postepowania gwarancyjnego jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkdow:
a) przedstawienie dowodu zakupu towaru,
b) brak uszkodzenia plomb lub innych charakterystycznych oznaczen,

c¢) kompletnie wypetnione i przestane zgtoszenie gwarancyjne znajdujgce sie na stronie internetowej Gwaranta pod
adresem https://www.assmann.pl/pl/wsparcie/serwis/,

d) przestanie wadliwego towaru do Gwaranta lub serwisu wraz ze wskazaniem prawidtowego numeru RMA (tj.
numeru nadanego po wypetnieniu zgtoszenia gwarancyjnego dostepnego na stronie internetowej Gwaranta pod
adresem https://www.assmann.pl/pl/wsparcie/serwis/. Kupujacy ma obowigzek umiesci¢ nadany mu numer RMA
w tytule przesytki towaru, bedacego przedmiotem gwarancji, w celu jej identyfikacji.

Zgtaszajacy ma obowigzek dostarczy¢ wadliwy towar do serwisu Gwaranta lub innego wskazanego przez Gwaranta w
terminie 5 dni od zgtoszenia wady (chyba ze w tym zakresie zawarto inne umowy wskazujgce odrebne zasady).

Dostarczony do Gwaranta towar powinien by¢ prawidtowo zabezpieczony i zapakowany w sposéb zapewniajacy
zabez-pieczenie go podczas transportu. Ryzyko dostawy towaru spoczywa na kupujacym. W przypadku dostarczenia
towaru niewtfasciwie zabezpieczonego Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci szkody powstate w zwigzku z
nienalezytym zabezpieczeniem.

Niezachowanie przez zgtaszajgcego roszczenie terminéw, o ktérych mowa w pkt. 1 i 4 moze powodowac utrate upraw-
nien z tytutu gwarancji.

Przyjecie towaru w celu rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia gwarancyjnego, serwis potwierdza stosownym
pokwitowaniem, co nie jest rGwnoznaczne, z uznaniem roszczen gwarancyjnych za zasadne.

1. ROSZCZENIA GWARANCYJNE

. Jezeli Gwarant uzna, ze uszkodzenie towaru spetnia warunki udzielonej gwarancji - wedtug wtasnego uznania -naprawi

albo wymieni wadliwg cze$¢ towaru (a w braku mozliwosci wymiany jedynie czesci towaru — caty towar) na

wolng/wolny od wad o takich samych lub lepszych parametrach. Warunek ‘naprawi albo wymieni towar lub wadliwg
czesé towaru’ nie obejmuje pokrycia kosztédw dziatan zwigzanych z usunieciem albo ponowng instalacjg towaru.

Z tytutu gwarancji, kupujgcemu ani osobom trzecim, nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek uszkodzenia towaru. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji,
jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana towaru na wolny od wad, zgodnie z niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami Gwarancji, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

Gwarant zastrzega, iz w przypadku braku mozliwosci naprawy towaru lub tez jego wymiany na wolny od wad,
zgtoszone roszczenie gwarancyjne moze byc¢ spetnione przez Gwaranta poprzez zwrot uiszczonej ceny towaru. Wraz ze
zwrotem uiszczonej ceny zostang dokonane stosowne korekty dokumentéw stanowigcych dowdéd zakupu.

W przypadku opisanym w ust. 9 powyzej oraz w przypadku wymiany towaru na nowy, zgtaszajacy roszczenie
gwarancyjne, zobowigzany jest przed dokonaniem wymiany lub zwrotu uiszczonej ceny, wydaé Gwarantowi towar w
stanie kompletnym, to znaczy z oryginalnym opakowaniem i wyposazeniem. Towar przechodzi wéwczas na wtasnosé
Gwaranta. W przeciwnym razie zgtaszajacy roszczenie zostanie obcigzony kosztami brakujgcych lub uszkodzonych
elementéw. W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do niezrealizowania roszczen
gwarancyjnych w przedmio-
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cie do niekompletnych towarow. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania Swiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia towaru do serwisu. W przypadku serwiséw innych niz serwis prowadzony przez Gwaranta, termin
wykonania swiadczen moze ulec przedtuzeniu o niezbedny czas wynikajgcy z koniecznosci przestania towaru do serwisu
producenta .

W przypadku towaru nietypowego lub wyprodukowanego na indywidualne zaméwienie kupujgcego, w szczegdlnosci
towaru o specyficznych parametrach lub witasciwosciach, do ktérego naprawy potrzebne s3 specjalistyczne czesci za-
mienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania Swiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny
do sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

Termin spetniania $wiadczenia gwarancyjnego moze ulec wydtuzeniu réwniez w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj.
zdarzenia zewnetrznego, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ sie
przed nim.

. ODBIOR TOWARU OD GWARANTA
Podstawa do odebrania towaru po naprawie jest pokwitowanie jego przyjecia wystawione przez serwis.

Zgtaszajgcy roszczenie gwarancyjne, po odbiorze towaru z serwisu ma obowigzek zgtoszenia wszelkich uwag dotycza-
cych otrzymanego towaru (uszkodzenie towaru, niezgodnosc¢ towaru z opisem znajdujgcym sie na dokumencie wydania
z serwisu oraz inne uwagi co do towaru) w ciggu 48 godzin od momentu odbioru towaru. Gwarant ma prawo odmowy
rozpoznania zgtoszonych zastrzezen, po uptywie wyzej zakreslonego terminu

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku niemoznosci korzystania z towaru
bedacego w naprawie.

Naprawa lub wymiana towaru lub jego czesci wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w
towarze. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych pozostawionych na dostarczonych do serwisu Gwa-
ranta towarach (nosnikach danych).

§5

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Okresowe czyszczenie, konserwacja, regulacja itp. przeprowadzane na zyczenie kupujgcego, nie sg traktowane jako
naprawy gwarancyjne i Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzania kupujgcego ich kosztami.

2. W przypadku podania niedoktadnego opisu wady towaru lub zgtoszenia nieuzasadnionego roszczenia gwarancyjnego,
Gwarant moze obcigzy¢ kupujgcego kosztami niezbednych testéw, koniecznych do wykrycia faktycznej wady, wg
cennika ustug serwisowych.

3. W przypadku towardw specjalnych Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu
zamontowania/eksploatacji towaru, bedgcego przedmiotem zgtoszenia roszczen gwarancyjnych.

4. W przypadku naprawy towaru, czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci towaru. W przy-
padku wymiany towaru na nowy, towar ten jest objety nowg gwarancja w wymiarze wynikajacym z niniejszych Ogél-
nych Warunkéw Gwarancji, liczconym od momentu dostarczenia towaru.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (OWG) obowigzujg od dnia 4.03.2020 r.
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