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81
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SYSTEMOWE)

1. System okablowania strukturalnego DIGITUS® (zwany dalej Systemem) jest zastrzezong markg handlowg ASSMANN
Electronic GmBH Niemcy. Produkty DIGITUS" znajdujace sie w ofercie ASSMANN objete sg systemem zarzgdzania jako-
$cig zgodnym z norma DIN EN ISO 9001 oraz systemem zarzadzania srodowiskiem zgodnym z norma DIN EN ISO 14001.

2. ASSMANN Distribution Sp.z 0.0. (zwany dalej ASSMANN) z siedzibg przy ul. Szczecinskiej 19, 54-517 Wroctaw, gwarantu-
je Klientowi - wtascicielowi Systemu Okablowania Strukturalnego DIGITUS® - (zwanego dalej Klientem), ze przez okres
obowigzywania Gwarancji Systemowej elementy toru transmisyjnego Systemu DIGITUS, ktdre zostaty zainstalowane
zgodnie z instrukcjami:

a) sg wolne od wad fabrycznych;

b) parametrami tgcza i kanatu s3 co najmniej rowne wymaganiom okreslonym w normach odniesienia okreslonych w
odpowiednich Deklaracjach Zgodnosci;

c) beda wspieraé wszelkie obecne i przyszte aplikacje, ktore zaprojektowane byty (lub beda) dla okablowania w zasto-
sowanej klasie w rozumieniu norm obowigzujacych w dniu zainstalowania Systemu.

3. Gwarancja na System sktadajacy sie z komponentéw wymienionych w Karcie Gwarancyjnej jest wazna przez okres
25 lat od daty wystawienia Karty Gwarancyjnej. Gwarancjg Systemowa mogg zostac objete produkty innej marki niz
DIGITUS®, pochodzace z jednolitej oferty ASSMANN reprezentujgcej kompletny system i spetniajgce warunki do ob-
jecia tg Gwarancja. Produkty te muszg by¢ jednoznacznie zaakceptowane przez ASSMANN do stosowania w systemie
okablowania Strukturalnego DIGITUS®. Produkty, ktore nie zostaty wymienione w Karcie Gwarancyjnej jako sktadowe
Systemu objetego Gwarancjg Systemowg sg objete standardowg rekojmia, o ktérej mowa w Ogdlnych Warunkach
Sprzedazy.

4. W przypadku uznanej reklamacji ASSMANN bezptatnie naprawi lub wymieni na wolng od wad kazdg wadliwg czesc¢
Systemu objetg Gwarancjg Systemowg na warunkach opisanych ponizej.

5. ASSMANN pokryje koszty robocizny zwigzane z ponowng instalacjg komponentéw wolnych od wad, o ile prace wyko-
najg Certyfikowani Instalatorzy DIGITUS (zwani dalej Instalatorem).

6. Wymiana wadliwych elementéw Systemu na wolne od wad nie jest naprawg istotng Systemu.

§2
WARUNKI UDZIELANIA GWARANCIJI SYSTEMOWEJ

Gwarancja Systemowa zostanie udzielona i utrzymana o ile spetnione sg nastepujace warunki:
1. System zostat zarejestrowany w firmie ASSMANN przed rozpoczeciem instalacji.
2.  Wszystkie komponenty Systemu sg nowe i nie byty wczesniej uzywane.

3. Wszystkie elementy uzyte do budowy Systemu, w tym kable krosowe, uktady rownowazgce i rozgateziacze uzyte do
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potaczenia urzadzen lub taczy sg oryginalnymi produktami DIGITUS® lub zostaty jednoznacznie zaakceptowane przez
firme ASSMANN.

4. Komponenty Systemu byty sktadowane i zainstalowane w srodowisku i warunkach takich, do jakich je zaprojektowano
oraz zainstalowane zgodnie z instrukcjami.

5. System zostat zainstalowany przez Certyfikowanych Instalatoréw DIGITUS.
6. Po zainstalowaniu Systemu zostaty dostarczone do ASSMANN:

a) wniosek Instalatora o objecie zainstalowanego Systemu okablowania Gwarancjg Systemowg wraz z oswiadczeniem,
ze instalacja Systemu zostata wykonana zgodnie z obowigzujgcymi instrukcja mi i normami dotyczgcymi wykonawstwa
Okablowania Strukturalnego oraz o wzieciu odpowiedzialnosci za prawidtowe zainstalowanie komponentéw Systemu;

b) dokumentacja powykonawcza dotyczgca zainstalowanego Systemu;
¢) wyniki pomiaréw parametréw toréw transmisyjnych okablowania wykonane zgodnie z obowigzujgcymi normami;
d) protokét odbioru koricowego Systemu przez Klienta.

7. Podczas eksploatacji Systemu wszystkie dane o instalacji sg na biezgco uaktualniane, dotyczy to w szczegdlnosci uzupet-
nien i zmian w Systemie. ASSMANN nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne modyfikacje wykonane po wystawieniu Kar-
ty Gwarancyjnej, o ile nie zostaty one zaakceptowane przez ASSMANN. Niezastosowanie sie do tej procedury powoduje
uniewaznienie Gwarancji Systemowe;.

§3
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REKLAMACII

1. Przed dokonaniem zgtoszenia Klient musi najpierw wykluczyé przyczyny uszkodzenia nie zwigzane z firmg ASSMANN,
pod rygorem zwrotu poniesionych kosztow ustalenia tych przyczyn przez Instalatora lub firme ASSMANN.

2. Kazda reklamacja gwarancyjna musi by¢ zgtoszona do Instalatora, ktéry wykonat instalacje oraz do firmy ASSMANN w
terminie 7 dni od wykrycia domniemanego defektu. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego do rozpoznania
jest zatgczenie kopii Karty Gwarancyjnej. Zgtoszenia reklamacyjne wniesione po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Naprawa badZ wymiana uszkodzonych czesci moze by¢ dokonana jedynie pod warunkiem wykonania ogledzin i spraw-
dzenia Systemu przez Instalatora lub firme ASSMANN. W tym celu Klient musi umozliwi¢ dostep do Systemu.

4. W terminie 7 dni od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego, Instalator we wskazanej ponizej kolej-
nosci:

a) ustali, w sposéb zaaprobowany przez ASSMANN, czy nie zachodzi przypadek wytgczenia lub utraty Gwarancji
Systemowej z przyczyn okreslonych w §4,w przypadku niestwierdzenia wytgczenia lub utraty waznosci Gwarancji
Systemowe;j ustali, w sposéb zaaprobowany przez ASSMANN, przyczyne awarii i poinformuje o niej ASSMANN oraz
zaproponuje sposéb usuniecia awarii;

b) w przypadku stwierdzenia wytgczenia, lub utraty waznosci Gwarancji Systemowe] poinformuje o tym ASSMANN
wskazujac, ktora z okolicznosci ma miejsce. Instalator bedzie mdgt obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi w celu
ustalenia wytgczenia, lub utraty waznosci Gwarancji Systemowej;

c) w przypadku stwierdzenia wytgczenia lub utraty waznosci Gwarancji Systemowej poinformuje o tym ASSMANN
wskazujac, ktéra z okolicznos$ci ma miejsce. Instalator bedzie mogt obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi w celu
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ustalenia wytaczenia lub utraty waznosci Gwarancji Systemowe;j.

W terminie 7 dni od daty otrzymania informacji od Instalatora o ktorych mowa w ust.4 ASSMANN zadecyduje, czy zgto-
szenie reklamacyjne dotyczace awarii zwigzanej z Gwarancjg Systemowaq uznaje czy tez nie.

a) W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Instalator niezwtocznie usunie awarie, przy czym poczyni starania,
aby zgtoszenie reklamacyjne zostato zatatwione w terminie 14 dni od daty uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez
ASSMANN. Jesli czas potrzebny do zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego bedzie dtuzszy niz 14 dni od daty uznania
zgtoszenia reklamacyjnego (np. potrzeba sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy), Instalator lub ASSMANN poin-
formuje o tym Klienta podajac przyczyny wydtuzenia czasu usuniecia awarii.

b) W przypadku odmowy uznania zgtoszenia reklamacyjnego ASSMANN poinformuje Klienta o przyczynie odmowy
uznania zgtoszenia reklamacyjnego i bedzie mégt obcigzyc¢ Klienta kosztami poniesionymi w celu ustalenia braku odpo-

wiedzialno$ci ASSMANN za zaistniatg awarie.

W przypadku, gdy Instalator, do ktdrego zostato skierowane zgtoszenie reklamacyjne nie wykona czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 4 w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, Klient obowigzany jest poinformowac
o tym ASSMANN w terminie 2 dni roboczych celem wyznaczenia innego podmiotu uprawnionego do usuniecia nie-
sprawnosci Systemu.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie zwigzane z wadliwym zainstalowaniem Systemu, do usuniecia awarii
powinien przystgpic¢ Instalator we wtasnym zakresie na warunkach odrebnie ustalonych z Klientem.

§4
WYtACZENIA

Gwarancja Systemowa nie obejmuje reklamacji, ktére dotycza:

1. Produktéw nieokreslonych jednoznacznie w Karcie Gwarancyjnej.

2. Produktéw niedostarczonych przez kanaty zaaprobowane przez firme ASSMANN.

3. Uszkodzen powstatych podczas transportu produktéw do miejsca ich instalacji.

4. Uszkodzen powstatych w wyniku przemieszczenia, zmian, napraw lub uzupetnien instalacji wykonanych przez strone
inng niz uprawnieni Certyfikowani Instalatorzy.

5. Uszkodzen wyniktych z niezgodnego z normami lub niewtasciwego projektu Systemu.

6. Uszkodzen powstatych w wyniku wszelkich przypadkéw niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania, umysinego uszko-
dzenia, a w szczegdlnosci w wyniku:
a) eksploatacji Systemu w pomieszczeniu nie spetniajgcym wymagan dotyczgcych zabudowy instalacji teletechnicznej
w budynku;
b) zadziatania pradu elektrycznego o parametrach innych niz przeznaczonych dla zainstalowanego systemu;
c) zadziatania zdarzen losowych (pozaru, wybuchu, zalania itp.);
d) winy lub niewiedzy uzytkownika.
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Uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad (w szczegdlnosci powstatych w wyniku uzycia niekompatybilnych
komponentdéw).

Normalnego zuzycia lub starzenia sie produktdéw np. przekroczenia maksymalnej trwatosci mechanicznej okreslonej w
odnosnej normie, lub instrukcji producenta.

Urzadzen aktywnych (np. media konwerteréw, przetgcznikéw) i innych urzadzen zainstalowanych na Systemie lub
wspotpracujgcych z Systemem. Urzadzenia te wyfaczone sg z zakresu tej Gwarancji Systemowej.

Kabli zanurzonych w cieczach lub narazonych na dziatanie srodowiska aktywnego chemicznie, w tym pomalowania ich
farbami lub innymi substancjami aktywnymichemicznie.

Dziatan Instalatora, w tym uszkodzen wyniktych z niewfasciwego montazu produktdw. Roszczenia z tego tytutu zaspo-
kaja Instalator we wtasnym zakresie na warunkach odrebnie ustalonych z Klientem.

Wszelkich innych $cisle okreslonych wytgczen wymienionych w Karcie Gwarancyjnej.

§5
OGRANICZENIA

Gwarancje zawarte w tym dokumencie zastepujg wszelkie ustawowe gwarancje jednoznaczne lub domniemane, w
tym gwarancje lub warunki przydatnosci handlowej, lub przydatnosci do okreslonego celu. Sposoby zado$¢uczynienia
podane w niniejszym dokumencie sg jedynymi i wytgcznymi sposobami zados¢uczynienia, jakie obejmuje udzielona
Gwarancja Systemowa.

Niezaleznie od wszelkich innych postanowien niniejszego kontraktu, catkowita odpowiedzialnos$¢ firmy ASSMANN wy-
nikajgca z niniejszego kontraktu lub z nim zwigzana, wynikfa z zerwania kontraktu, ustawowej gwarancji lub tp. nie
moze w zadnym przypadku przewyzsza¢ naprawy, usuniecia, ponownego zainstalowania uszkodzonej czesci, w odnie-
sieniu do ktérej zgtoszona byta reklamacja.

Firma ASSMANN nie odpowiada za zadne szczegdlne, bezposrednie, przypadkowe ani posrednie szkody. Ponadto firma
ASSMANN nie moze odpowiadac za utrate: zdolnosci uzytkowania, danych, zysku, dochodu, transakcji ekonomiczne;j
lub finansowej, niezaleznie od tego, czy byty uznane jako konsekwencja lub wynikty bezposrednio i w sposdb naturalny
z zajscia, ktoére dato powdd do wniesienia reklamacji.

WSszystkie spory zwigzane z niniejszg Gwarancjg Systemowg sg regulowane prawem polskim bez mozliwosci odwotania
sie do wyboru warunkéw prawnych.
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